
 

 

 
Der Zoo Basel ist eine weit über die Landesgrenzen hinaus bekannte, renommierte und 

unabhängige Institution. Seine Aufgaben konzentrieren sich auf Bildung, Forschung, Naturschutz 

und Erholung. In einer attraktiven Parklandschaft und ansprechenden Tierhäusern ermöglichen 

wir während 365 Tagen im Jahr die Begegnung mit rund 580 verschiedenen Tierarten und ihren 

Lebensräumen. 

Zur Ergänzung unseres Teams suchen wir nach Vereinbarung eine motivierte und aufgestellte 

Persönlichkeit als  

SERVICEMITARBEITER:IN 
100% 

MIT FREUDE AN MENSCH, TIER UND NATUR 
 

Ihre Aufgaben 

In einem kollegialen Team bewirten Sie unsere in- und ausländischen Gäste und tragen mit Ihrem 

sympathischen Service zu einem gelungenen Zolli-Besuch bei. Das Mise-en-place gehört ebenso zu 

Ihren Aufgaben wie das Eindecken der Tische im à-la-carte-Restaurant Elefantenblick und im 

Bankettbereich. Das tägliche Speise- und Getränkeangebot (inkl. unserem Weinangebot und 

unseren Tagesempfehlungen) ist Ihnen jederzeit geläufig. Sie erkennen die Wünsche der Gäste 

schnell und können diese, wenn immer möglich unkompliziert umsetzen. Zu Ihren künftigen 

Tätigkeiten gehören ausserdem das Inkasso sowie die fachgerechte Nutzung, Pflege und Reinigung 

aller verwendeten Geräte. 

 

Was Sie mitbringen 

Sie verfügen über eine abgeschlossene Berufslehre als Restaurantfachmann/-frau EFZ oder konnten 

schon einige Jahre Berufserfahrungen im gehobenen Service sammeln. Sie haben ein gewinnendes 

Wesen, ein gutes Gedächtnis und tadellose Umgangsformen. Sie können zudem geschickt mit 

Tablett und Geschirr umgehen und Sie bleiben auch in schwierigen Situationen stets höflich und 

freundlich. Kritik unserer Gäste verunsichert Sie nicht und Sie können schnell und professionell 

darauf reagieren. Wenn Sie ausserdem noch fliessend Deutsch sprechen, gute Kenntnisse in 

Französisch und Englisch haben, möchten wir Sie sehr gerne kennen lernen. 

Gelegentliche Wochenendeinsätze (inkl. Sonn- und Feiertage) sowie Abendeinsätze erfordern Ihre 

Flexibilität und möglicherweise auch einen Wohnsitz in der Region Basel. 

 

Was wir Ihnen bieten 

Einen Einblick in einen modernen, wissenschaftlich geführten Zoo und in die vielfältigen und 

spannenden Aufgaben unserer Gastronomie.  

Weitere Informationen zu unserem Unternehmen finden Sie unter: www.zoobasel.ch. 

 

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre vollständige Bewerbung bis zum 30. September 2024 

z. Hd. Nadja Wagner per E-Mail an bewerbung@zoobasel.ch. 

http://www.zoobasel.ch/

